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Ibagué – Tolima, 01  de Abril  de 2022 
 
Doctor   
Alexander Tovar 
Secretaría del Interior 
 
Referencia: Solicitud instalaciones Cámaras de Seguridad Centro de atención 
Especializada y Centro de Internamiento  Preventivo- Escuela de Formación 
Integral Hogar Fénix.  
 
Cordial saludo,  
 
Por medio del presente, atenta y respetuosamente, me permito en calidad  de asesora 
de representación legal  de la Fundación Grupo de Apoyo, operador adscrito  como 
prestador de servicio ante el instituto colombiano de Bienestar Familiar ICBF  mediante 
Contrato de Aporte 73001862022,  donde se brinda  atención de adolescentes/jóvenes 
en conflicto con la ley adscritos al sistema de responsabilidad penal y ubicados por orden 
judicial en modalidades CENTRO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADO (CAE) Y CENTRO DE 
INTERNAMIENTO PREVENTIVO (CIP) en la ¨Escuela de formación integral hogar Fénix¨ 
ubicado en la CRA sexta # 43-44 del barrio Restrepo de Ibagué, elevar solicitud ante su 
despacho para intervención e  instalación de  cámaras de seguridad en las zonas y 
puntos estratégicos predeterminados por personal del operador y gobernación del 
Tolima; lo anterior con el propósito e intención de ejercer mayor control respecto a la 
seguridad de la institución y así prevenir situaciones  complejas a nivel de convivencia, 
así como eventos  de riesgo inminente dentro de la unidad, las cuales puedan poner en 
riesgo la vida, seguridad e integridad de los usuarios atendidos. Nuestro propósito es 
brindar un proceso de atención efectivo y de calidad, enmarcado en cumplimiento de la 
normatividad vigente de acuerdo a ley 1098 de 2006 y así facilitar  la puesta en marcha 
e implementación de un proceso pedagógico-restaurativo óptimo para  permita la 
construcción de tejido social y promuevan procesos re reinserción social.  
 
Cordialmente, 
 
  
 
Angélica María Jiménez Saavedra  
Responsable del servicio  
Escuela de Formación Integral Fénix   Fundación Grupo de Grupo                   
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UBICACIÓN ESTRATEGICA DE CÁMARAS DE SEGURIDAD. 

 

1. Zona de callejón residencial que colinda con la fundación  

Necesidad: Se han presentado novedades por este sector en cuanto al lanzamiento 

de paquetes por parte de sujetos externos al programa con posibles sustancias 

psicotrópicas, armas, celulares u otros elementos que son prohibidos al interior de 

la fundación, por lo que se requiere la instalación de dos cámaras en este punto. 
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2. Zona de portería  

Necesidad: La zona de portería es mayúsculamente importante debido a que se 

requiere identificar todo el personal que ingresa a la institución y prevenir la entrada 

de personal ajeno a la institución. 
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3. Zona de área administrativa. 

Necesidad: El área administrativa es importante debido a que el transito de los 

beneficiarios es constante, para ingresar a las diferentes aulas u oficinas a realizar 

sus actividades o intervenciones. 
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4. Zona de pasillo CAE mayor. 

Necesidad: El pasillo que da acceso desde la entrada al módulo y da visibilidad 

hasta el salón de actividades de CAE mayor, nos da una amplia visión del tránsito 

de los beneficiarios, permitiéndonos a su vez identificar eventos de riesgo o alertas 

tempranas para evitar incidentes. 
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5. Salón de actividades CAE mayor. 

Necesidad: Se requiere tener monitoreo constante del área donde se realizan las 

actividades con los jóvenes de CAE mayor para prevenir riesgos de toda índole.  
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6. Zona de actividades de CAE menor. 

Necesidad: Se requiere constante monitoreo en el área de Cae Menor, para 

visualizar y prevenir factores de riesgo con los beneficiarios menores de edad. 
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7. Zona de muro que colinda con el jardín del ICBF y zona residencial. 

Necesidad: Se requiere visualización constante en esta zona, ya que se ha 

identificado sujetos ajenos a la institución que ingresan por el jardín infantil que 

colinda con la institución y presuntamente dejan paquetes con sustancias 

psicotrópicas, armas, células u objetos que son prohibidos dentro de la institución, 

como también para identificar jóvenes ante posibles evasiones. 
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8. Zona de cancha de microfútbol. 

Necesidad: se requieren la instalación de dos cámaras que abarquen la totalidad 

de la cancha de microfútbol, para tener un constante monitoreo, debido a que se 

presenta un alto riesgo en esta zona por ser campo abierto, y prevenir estas 

situaciones. 
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9. Zona de callejón que colinda con el área de oficinas al interior de la 

unidad. 

Necesidad: se requiere un monitoreo constante por este sector debido a que se 

han evidenciado la caída de paquetes con posibles sustancias psicotrópicas, armas, 

celulares u otros elementos prohibidos dentro de la unidad, paquetes que caen 

desde las afueras de las instalaciones de la institución por parte de sujetos Alejos a 

la fundación. 
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10. Zona que colinda con el jardín infantil del ICBF 

Necesidad: Se requiere cámaras de seguridad en esta zona debido a que se puede 

lograr identificar a los beneficiarios ante un posible desistimiento del programa y 

que realizan una fuga de la unidad, ya que se ha identificado que este punto es el 

más vulnerable para este tipo de actividades. 
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11. Zona externa de la unidad, visibilidad del Jardín de ICBF. 

Necesidad: Se requiere el monitoreo de la parte externa de la unidad, más 

específicamente sobre la avenida Tobogán, debido a que es el lugar más vulnerable 

para los desistimientos del programa o fugas, se requiere identificar a los 

beneficiarios en caso tal de que salgan de la unidad, ya que este sector es por donde 

comúnmente salen los beneficiarios y se necesita observar hacia que parte de la 

periferia se dirigen estos usuarios   
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12. Zona parte trasera que colinda con la fundación y las casas 

del barrio restrepo. 

Necesidad: Se requiere un monitoreo constante por esta zona debido a que 

también es un punto vulnerable para los desistimientos del programa por parte de 

los beneficiarios que nos ayuden a identificar posibles rutas para lograr su 

búsqueda y aprehensión.  
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Ibagué – Tolima, 14 Marzo de 2022 
 
Doctor 
Diego Andres Rivera  
Directivo 
Fundacion Grupo de Apoyo  
 
 
Asunto: Envió información insumo proyecto panadería - CAE 
 
 
1. ¿Cuantos jóvenes tiene actualmente el CAE 
 
Actualmente la fundación Grupo de Apoyo  en la modalidad centro de atención especializada 
CAE y centro de internamiento preventivo CIP  se atienden una totalidad de  15 beneficiarios 
de los cuales  tres (3) son adolescentes  y doce (12), sin embargo se cuenta con una 
proyección de atención de 38 usuarios que es la capacidad instalada con la que cuenta las 
instalaciones de la escuela de formación  integral Hogar Fénix – ubicado en la carrera 43 con 
calle sexta.  
 
La población a la cual está dirigido el proyecto, específicamente corresponde a  los 
adolescentes y jóvenes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, quienes de 
acuerdo con lo definido por el artículo 139 de la Ley 1098 de 2006, se encuentran dentro de 
los 14 y 18 años al momento de haberse cometido el delito y se encuentran bajo protección 
del instituto Colombiano de bienestar Familiar ICBF.  
 
2. ¿Cuál es la mayor problemática que tiene el CAE con respecto a la 
resocialización de los jóvenes? 
 

La  mayor dificultad para el operador del servicio es  no  contar  con el apoyo interinstitucional 

y del gobierno local para apoyar iniciativas de preparación para la vida independiente, el 

desarrollo humano, formación en competencias prevocacionales y pre labores, que conlleven 

a aprender un arte ,oficio o en su defecto recibir una formación técnica, tecnológica o 

profesional, que permita que los usuarios puedan  ser objeto de procesos de inclusión social 

y desarrollar un proyecto de vida al margen de la ilegalidad, a través de su vinculación a 

actividades productivas y de índole legal/ como laboral, que puedan conllevar a generar 

ingresos de subsistencia  para sí mismos y sus familias, recociéndose que uno de los 

principales factores y riesgos de reincidencia e en comisión de delito está asociado a la falta 
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de oportunidades labores e imposibilidad de contar con recursos económicos para suplir sus 

necesidades básicas y de  supervivencia.  

Es necesario contextualizar que con este tipo de población se identifican de acuerdo al  

acercamiento sostenido con la misma y sus correlatos, que la vinculación al delito, para el 

territorio del Tolima, presenta especial  predominio:   la convivencia con pandillas, 

grupos al margen de la ley y delincuencia, así como comportamientos delictivos 

en el área de residencia. La interacción con pares, corresponde a grupo de iguales 

en contexto de la inadaptación, amigos delincuentes, con armas yo consumidores 

sustancias psicoactivas SPA.  El entorno familiar es especialmente débil; se 

encuentra abuso, maltrato y violencia intrafamiliar, rechazo parental y abandono 

físico o emocional, frustración socioeconómica o emocional, baja cohesión 

familiar, falta de herramientas afectivas cognitivas y conductuales, falta de 

supervisión o control parental, ausencia de reglas y percepción de inseguridad.  

Finalmente, el escolar plantea exposición al maltrato físico y psicológico por parte de sus 

pares y profesores, resentimiento frente a la institución, los maestros y compañeros, las 

normas y valores. 

También prevalecen dos factores de riesgo: Consumo de sustancias psicoactivas 

a edad temprana que actúa como facilitador o desinhibidor de conductas violentas 

y delictivas. Por el otro, factores asociados al impacto en la salud mental de todos 

los factores descritos, manifiestos en actitudes y pensamientos negativos, 

impacto en el desarrollo de la personalidad entre otros.  

Se resalta la importancia de la pobreza y la exclusión, que incrementan la vulnerabilidad de 

vinculación de las y los adolescentes a grupos armados, redes de delincuencia y narcotráfico, 

así mismo, construcciones sociales de género que estimulan conductas de riesgo por parte 

de los varones, de acuerdo con estereotipos nocivos que los “empujan a mostrar su hombría”.   

 

Caracterización actual de la población  srpa en el territorio Tolimense: 

Los adolescentes/ jóvenes  que ingresan a SRPA, se identifican asumen  el ejercicio del rol 

de proveedor económico de las familias, prevalentemente de tipo monoparental con jefatura 

materna (84.6% según la primera Encuesta Nacional de Caracterización de la Población SRPA 

2019), sin que importe la proveniencia de los recursos.  De allí que una de las mayores 

dificultades que enfrentan los y las adolescentes y jóvenes del SRPA es la construcción del 

proyecto de vida en sus contextos sociales. 

El boletín consolidado nacional de las cifras de ingresos de adolescentes al SRPA entre el 

2007 y el 2019, revela que 10,848 adolescentes fueron vinculados en el año 2019, de los 
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cuales 41,8% fueron sancionados.  Para el caso del Tolima, desde el 2009 y hasta agosto del 

2019, ingresaron 4776 adolescentes, de los cuales 1968, equivalentes al 41% fueron 

sancionados, conservándose en el Tolima el porcentaje nacional.  Entre estos, el 14% (284) 

fueron atendidos en centro de atención especializada CAE.   Para la vigencia 2020, según 

acta del comité departamental de coordinación del SRPA en el Tolima, del 01 de julio, se 

registra la atención de 75 adolescentes y jóvenes en CAE y 5 en CIP.  La procedencia es 

variada e inestable, con corte a febrero de tal vigencia, se registran adolescentes 

provenientes en mínimas cantidades de los municipios de chaparral (1), Lérida (1), Honda 

(1), Líbano (1), Melgar (1), el aporte más significativo lo hace la ciudad capital, Ibagué (51) 

y otras regionales (18).   De ello se deduce que el CAE del Tolima es igualmente receptor de 

la demanda de otras regiones que no cuentan con el servicio.  

Por otro lado, tanto a nivel nacional como departamental se guardan proporciones similares 

frente a la comisión de delitos por parte de adolescentes hombres en un 88%, mientras que 

las mujeres ingresan en porcentaje aproximado al 12%.  El grupo etario con mayor 

ocurrencia en el delito se ubica entre los 15 a los 17 años, sin embargo, en lo 

particular a la regional Tolima, el 37% ingresa a los 17 años. Los delitos 

recurrentes, por los cuales ingresan los y las adolescentes al SRPA en el Tolima, 

son: hurto calificado (27%); tráfico, fabricación o porte de estupefacientes 

(23%); hurto (19%) y lesiones personales (9%); en menor proporción violencia 

contra servidor público (4%), fabricación, tráfico y porte o tenencia de armas de 

fuego, accesorios, partes o municiones (3%), daño en bien ajeno (2%), homicidio 

(2%), violencia intrafamiliar (2%), actos sexuales con menor de 14 años (2%).   

Las principales vulneraciones de derechos identificadas en la población del SRPA se refieren 

a los bajos niveles de escolaridad y el asocio de la comisión del delito con el consumo de 

sustancias psicoactivas.  

El Boletín 12 del Observatorio de Familias, del Departamento Nacional de Planeación, indica 

que el 58% de los adolescentes no estudiaban ni trabajaban al momento del ingreso; el 24% 

estudiaba, 14% trabajaba, 3% estudiaba y trabajaba. Los principales motivos de 

desvinculación de procesos educativos, identificados por la Encuesta de Caracterización de la 

Población del SRPA 2019, desarrollada por el ICBF y la Universidad Nacional de Colombia, 

son tener que trabajar, falta de cupo, falta de gusto por los temas. Para aquellos que estaban 

estudiando 81,9% no han logrado terminar la educación media y 60% no han terminado la 

educación básicas. 
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La misma Encuesta de Caracterización de la Población del SRPA 2019, refiere que 83% de 

los adolescentes y jóvenes encuestados en todo el país ha consumido alguna sustancia 

psicoactiva, el 63% mezcla varias de ellas y, ante la pregunta de si han cometido algún tipo 

de delito bajo efecto de alguna SPA, incluyendo el alcohol, el 56,6% respondieron 

afirmativamente.   

 Otros aspectos que revelan la relación con vulneraciones y factores de riesgos arrojados son 

la presencia de un familiar consumidor en el 43% de los casos, de los cuales el 99,8% afirman 

consumir SPA, siendo este un factor predisponente importante. 

De manera concreta, dentro del universo poblacional descrito, este proyecto de atención 

institucional está dirigido, según corresponda, a la población objeto de la modalidad Centro 

de Atención Especializada CAE o Centro de Internamiento Preventivo CIP. Para ello se 

plantean las definiciones específicas, según establece el código de infancia y adolescencia y 

el Manual Operativo de las Modalidades que Atienden Medidas y Sanciones del Proceso 

Judicial SRPA, versión 1: 

Centro de Atención Especializada CAE:  Adolescentes y jóvenes del SRPA, a quienes en los 

términos del artículo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias 

personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les 

impone esta sanción en Centro de Atención Especializada. Dependiendo la evolución del 

proceso por parte del adolescente o joven, la autoridad judicial podrá decidir su ubicación en 

un CAE, Pre-egreso. En aplicación del enfoque de género podrá atenderse a la adolescente o 

joven mujer gestante, en periodo de lactancia o con hijo menor de 3 años. 

Centro de Internamiento Preventivo CIP: Adolescentes y jóvenes del SRPA, a quienes la 

autoridad judicial en los términos del artículo 181 de la Ley 1098 de 2006 les impone esta 

medida. 

 

3. ¿Cuantos y cuales proyectos productivos tiene el CAE que influyan en la 
resocialización de los jóvenes? 
 

En este momento el operador de servicio, realizo presentación al ente territorial, 

específicamente se dirección de infancia y juventud, de cuatro (4) propuestas para 

talleres productivos denominados: sazonando sueños, Barber shop, emisora 

cultural y espigas de vida. Sin embargo,  a la fecha estamos a la espera de  aprobación 

de los mismos y asignación de recursos para su ejecución pues estos proyectos son globales 

para las diferentes modalidades que atiende la fundación Grupo de apoyo en la regional 

Tolima, y por ende la asignación de recursos es denomina cuantía para poderlos estructurar 

como se requiere para dar alcance y suplir la necesidad de demanda.  
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4. ¿Cuantos jóvenes se benefician del proyecto de Panadería? 
 

Inicialmente se beneficiarían 15 usuarios que están vinculados a la modalidad centro de 

atención especializada, no obstante la intención del operador también es vincular al proyecto 

a sus familias, teniendo en cuenta que algunas de ellas tiene conocimiento en este oficio  y 

también requieren urgentemente algún tipo de vinculación laboral que les permita subsistir y 

suplir las necesidades básicas al interior de sus hogares.   

Sin embargo se reitera que le proyectos se orienta a vincular una totalidad de 38 

adolescentes/jóvenes de acuerdo a los cupos contratados que tiene la fundación grupo de 

apoyo.  

 

5. ¿Cómo empezó el proyecto de panadería y cuales han sido los desafíos para 
hacer crecer este proyecto? 
 
El proyecto aún no se encuentra en ejecución, sin  embargo la iniciativa surgió  tras evidencias 
que el sector panificador en Ibagué ha permanecido vigente como impulsador de desarrollo, 
generador de empleos y oportunidades para la ciudad. Siendo la panadería una industria 
manufacturera y de acuerdo a las cuentas departamentales - DANE a diciembre de 2018, 
dicha actividad económica ocupa el tercer lugar en la composición sectorial del PIB 2018, 
entre las cuales están las compañías industriales, las grandes superficies con sus marcas 
propias y las panaderías de punto caliente que por tradición tienen procesos artesanales o 
semi-industriales, estas últimas se mantienen con más del 20,5% del Personal ocupado. 
 
Dentro de este contexto, se planteó la formulación de un plan de negocios para la creación 
de un Proyecto Productivo: Proyecto Productivo: Panadería Espigas de Vida Adolescentes y 
Jóvenes de la escuela de formación Integral hogar Fénix.  
 
El proyecto “Espigas de Vida” que se pretende desarrollar en la ciudad de Ibagué busca 
generar una alternativa, incentivando el cambio de estilos de vida de los adolescentes y 
jóvenes, promoviendo su proyecto de vida. El proyecto comprenderá un estudio de mercado 
en el que se analizaran los aspectos macro y micro económicos relevantes para el proyecto; 
estudio técnico que comprenderá principalmente tamaño, localización e ingeniería; estudio 
financiero en el que se determinaran el estado de resultados y flujo de caja del proyecto e 
inversionista y estudios legal y ambiental que incluyen la normatividad básica con la que el 
negocio deberá cumplir. 
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6. ¿Con que área de trabajo (m2), elementos, equipos y talento humano cuenta la 
Panadería actualmente? 
 

El proyecto productivo  estará ubicada en la escuela de formación Integral Hogar Fénix en la 

ciudad de Ibagué, de tener alguna dificultad con la infraestructura se propenderá a realizar 

arrendamiento de inmueble que cumpla con condiciones locativas, de salubridad y necesarias 

para el desarrollo del proyecto, por ende  se busca generar alianzas estratégicas con 

entidades que brindaran apoyo en este proyecto productivo como el ICBF, Gobernación del 

Tolima y la Alcaldía de Ibagué, especialmente en la elaboración de alimentos para eventos 

especiales. 

Al momento de asignarse el proyecto se realizara contratación del talento humano requerido 

para la  elaboración de productos, entre los cuales se destaca principalmente: cuca, roscón 

con bocadillo, mogolla y pan largo, mogolla fiesta, pan flauta productos innovadores que 

permitirán deleitar un paladar de sabores nuevos al gusto de nuestros clientes. 

 

7. ¿Qué finalidad le están dando a los productos que se elaboran en la Panadería? 

 

En este momento el proyecto no ha iniciado su ejecución,  por ende el propósito, es aperturar 
cuanto antes  El proyecto “Espigas de Vida”, y la finalidad  que se tiene con los productos 
elaborados  es lograr, en primera instancia posicicionar la marca propia,  a través de 
distribución de los productos panificados en  cadenas de supermercados, tanto en locales  y 
plantas de producción, esta observación nos permite entender la  viabilidad de generar 
ingresos por este medio, por ello el querer apostarle a ser, en un futuro de mediano plazo, 
los principales proveedores para las instituciones del estado como lo son ICBF, La 
Gobernación Del Tolima, la alcaldía De Ibagué y todas las demás, tanto de índole estatal y 
privado que, no solo se hagan clientes  por ser un  proyecto de espíritu  social/ comunitario  
sino por su consolidación como un agente competitivo desde la calidad de sus procesos de 
producción y comercialización, enmarcados en el fortalecimiento del proyecto de vida al 
margen de la ilegalidad.  
 
8. ¿Cómo impacta el proyecto de Panadería a las familias de los jóvenes y a la 

ciudadanía? 

El taller productivo  impacta  positiva y significamente  a los diferentes actores involucrados 
a partir de la posibilidad de desarrollar  habilidades para la vida independiente, gestión para 
la vinculación a educación formal y para la vida productiva, pero principalmente el “Desarrollo  
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de iniciativas de emprendimiento”, garantizando  el derecho a fortalecer el liderazgo personal 
y empoderamiento de adolescentes y jóvenes, que claramente merecen una segunda 
oportunidad de vida y de reconocimiento ante la sociedad, esto, desde una mirada de respeto 
por el sentido humano, dignidad, principio de igualdad, oportunidad, a través de construcción 
de tejido social, que permita a través del desarrollo de competencias y habilidades  tanto 
prelaborales como  provocacionales , generar posibilidades de empleabilidad, estabilidad 
económica, mejoramiento de condiciones de vida para los adolescentes y sus familias , 
generando  mejoramiento  en las relaciones con la ciudadanía y sociedad en general a través 
del desarrollo de actividades licitas que no trasgredan ni pongan en riesgo la ciudadanía al 
incumplirse las normas de convivencia ciudadana, pro favoreciendo principalmente la no 
reincidencia en conductas delictivas.  
 

Es de anotar que la principal estrategia mediante la cual se impulsa este taller productivo, se 
denomina ESCUELA DE ARTE Y CULTURA PARA LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS- 
“¡Expresarte, Lidera y construye! semilleros institucionales”, la cual busca a través de   
“ESPIGA DE VIDA “, además de apoyar el direccionamiento y consolidación del proyecto de 
vida, fortalecer un  marco pedagógico, como directriz para encaminar la formación y educación 
de los  adolescentes y jóvenes infractores de la ley , permitiendo su reinserción al entorno 
social. Es sumamente importante resaltar que en el marco de esta estrategia se busca por 
parte de la fundación Grupo de Apoyo, formulación e implementación de actividades de 
reflexión, reparación y restauración por conductas delictivas, resignificación de la historia de 
vida, garantizando su  vinculación a semilleros ambientales, música, teatro, danza, deportes, 
Barbería, cocina, y para el caso puntual  panadería.  
 
9. ¿Qué elementos y/o equipos necesitan para fortalecer el proyecto de 

Panadería? 

 

A continuación se relacionan los elementos y equipos requeridos para el fortalecimiento del 

taller productivo en panadería “espigas de vida” 

EQUIPOS CANTIDAD 
 

Exhibidora frente en acero capacidad para 540 litros 2 

Vitrina refrigeradora vertical 2 

Olla en aluminio con tapa de 20 litros 2 

Olla en aluminio con tapa de 15 litros 2 

Olla en aluminio con tapa de 10 litros 2 

Latas de aluminio en canaleta de tres 65x45x10 alto 10 

Raspes dentadas para decorar plásticas 15 
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Corta pizza 5 

Horno rotatorio de 10 latas 2 

Espabiladeras de 2 cuerpos de 20 latas 3 

Mojadora una arroba 2 

Batidora industrial de 10 litros 2 

Mesas acero inoxidable 180 cm largo x 90 cm alto x 80 cm ancho 2 

Rodillos en metal o pasta mediano de 60 cm 5 

Tijeras para panadería 3 

Termómetro 3 

Set de boquilla básicas para decoración 6 

Batidora manual eléctrica 2 

Batidor globo acero inoxidable mediano 3 

Batidor globo acero inoxidable grande 3 

Latas en aluminio 65x45 cm 5 

Raspador de mesa plástica 10 

Cuchillo tipo sierra 3 

Bowl acero inoxidable un litro 1 

Bowl acero inoxidable dos litros 2 

Moldes cupcakes  100 

Cilindradora en acero de palanca  1 

Gabinetes de acero inoxidable para pared con puertas  2 

 
 
Cordialmente, 
 
 
Angélica María Jiménez Saavedra  
Responsable del servicio  
Escuela de Formación Integral Fénix   Fundación Grupo de Grupo                    
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